                                 Warunki uczestnictwa 

             Niniejsze warunki stanowią integralny składnik umowy - zgłoszenia udziału w turnusie wczasowym.

· Ośrodek Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny „EWA” zobowiązuje się do świadczenia usług w sposób zgodny z warunkami określonymi ofertą. 

· Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania zgłoszenia oraz wpłaty zaliczki - nie mniejszej niż 30% wartości imprezy i przekazanej na konto bankowe P.T.”EWA” w terminie 7 dni
Pozostała część kosztów powinna zostać opłacona na 21 dni przed rozpoczęciem turnusu 

· Rezygnacja z udziału w imprezie może nastąpić wyłącznie na piśmie.

       W przypadku rezygnacji na 31 dni przed planowaną datą rozpoczęcia turnusu ośrodek potrąca 20% wartości skierowania , na 30 do 14 dni przed planowaną datą rozpoczęcia turnusu – 30% wartości, poniżej 14 dni – 50 % 

· Ośrodek nie dokonuje zwrotu wartości świadczeń niewykorzystanych z przyczyn leżących po stronie Uczestnika, np. w przypadku skrócenia pobytu

· Uczestnik imprezy zobowiązany jest zgłosić się do ośrodka ze skierowaniem oraz dowodem tożsamości. 

· Do ośrodka przyjęta będzie tylko taka ilość osób na jaką wystawione będzie skierowanie. 

· Uczestnik zobowiązany jest do pokrycia kosztów ewentualnie wyrządzonych przez siebie szkód w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrządzone przez osoby niepełnoletnie odpowiadają ich prawni opiekunowie. 

· Skargi lub reklamacje winny być składane w czasie trwania turnusu lub do 14 dni po jego zakończeniu, w formie pisemnej.
